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1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci, il Midirligiinde meydana gelen uygunsuzluklarin nedenlerini belirleyerek,

sebeplerini gidermek ve tedbirler almak igin bir sistem olusturmaktir.

2. KAPSAM:

il Midurlugiinde kalite yénetim sistemindeki uygulamalar esnasinda ortaya c¢ikan tiim diizeltici

faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULAR

Kalite Y&netim Sisteminin uygulanmasindan sorumlu olan il Midirligiiniin bitiin personelini

kapsar.

4. TANIMLAR

Diizeltici Faaliyet: Saptanan uygunsuzluklarin kok nedenlerinin tespit edilip tekrarinin énlemesi

icin gerekli faaliyetlerin yapilmasidir.

Diizeltme: Saptanan uygunsuzlugun etkisini gidermek icin yapilan faaliyetlerdir.

5. iLGiLi DOKUMANLAR

Yénetimin Gdzden Gecirmesi Toplanti Rapor Formu (GTHB.14.iLM.IKS./KYS.FRM.43)

Hizmet Alanlar Goriis Oneri ve Anket Formu (GTHB.14.iLM.IKS./KYS.FRM.55)

Calisan Oneri Formu (GTHB.14.ILM.IKS./KYS.FRM.29)

Sikayet Formu (GTHB.14.iLM.iKS./KYS.FRM.25)

Diizeltici Faaliyet Talep ve Takip Formu (GTHB.14.iLM.IKS./KYS.FRM.44)

Diizeltici Faaliyet izleme Listesi (GTHB.14.ILM.IKS./KYS.FRM.45)

ic Tetkik Prosediirii (GTHB.14.iLM.PRD.01)

6. UYGULAMA

Bolu Gida Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigiinde diizeltici faaliyet talepleri;

Personel onerileri,

ig/dis tetkikler,

Yonetimin gbzden gecirmesi toplantisi,
Hatali hizmet formlari,

Musteri sikayetleri/onerileri,

Anketler, veri analizi ve istatistiki teknikler,

H

azirlayan Kontrol Eden

Kalite Yonetim Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
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konularindan olusur.

6.1. il Midirligu calisanlan kalite politikamiz ve hedeflerimiz dogrultusunda dneride bulunmak
istediklerinde web sitemizde yer alan dneri formunu doldurabilirler. Web sitemizde yer alan 6neri
ve sikayet formlari devamli olarak Kalite Yonetim Ekibi tarafindan kontrol edilir ve gelen 6neriler
Kalite Yonetim Ekibi tarafindan degerlendirilir. Ayrica her yil diizenli olarak uygulanan memnuniyet
anketlerimizin sonunda “Oneri ve gorisleriniz” alani bulunmakta olup, anket degerlendirmelerinde
bu kisim da dikkate alinmaktadir.

6.2. Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde gerceklestirilen i¢c tetkik ve dis tetkik uygulamalar
sonucunda, tespit edilen uygunsuzluklar veya eksiklikler igin diizeltici faaliyetler baslatilir.

6.3. Yonetimin gbzden gecirmesi toplantisinda alinan kararlar neticesinde diizeltici faaliyetler
baslatilir.

6.4. Kalite YOnetim Sistemi g¢ercevesinde hatali hizmet raporlarinin degerlendirilmesi ile dizeltici
faaliyet baslatilir.

6.5. il Midirligiine gelen misteri sikayetleri/énerileri; misteri sikayet/6neri formuna kaydedilir
ve Kalite Yonetim Ekibine iletilir. Kalite Yonetim Ekibi konuyu degerlendirir ve gerekiyorsa dizeltici
faaliyete karar verir.

6.6. Veri analizi ve istatistiki teknikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltici
faaliyet baslatilir.

6.7. Gecgerliligi ve uygulanabilirligi konusunda, Kalite Yonetim Ekibi tarafindan degerlendirilen
dizeltici faaliyet talepleri il Midir Yardimcsinin Onayi alindiktan sonra, dizeltici faaliyet
formunda belirtilen sorumlular tarafindan uygulamaya konulur. Diizeltici faaliyet formuna Il
Mudurlugu Kalite Yonetim Ekibi tarafindan faaliyet numarasi verilerek Dizeltici Faaliyet Takip
Formuna islenir.

6.8. Faaliyetin takibi, Duzeltici Faaliyet Takip Formuna Kayit edilerek yapilir. Dizeltici faaliyet
formlarinda 6ngorilen calismalarin kontroli ve etkinliginin degerlendirilmesi, Kalite Yonetim Ekibi
tarafindan ongorilen siire sonunda yapilir ve formun sonug kismi doldurularak diizeltici faaliyet
sonlandirilir.

6.9. Faaliyetin sonucu yeterli ise, dizeltici faaliyet formunun ash Kalite Yonetim Ekibine diger

kopyasi dizeltici faaliyeti yerine getirmekten sorumlu olan ilgili Birim Sorumlusuna verilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi
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6.10. Dizeltici faaliyet sonucu yetersiz ise,

tekrar dizeltici faaliyet baslatilir.

Kalite Yonetim Ekibinin onay vermesi durumunda

6.11. Kalite Yo6netim Ekibinin onay vermemesi durumunda ise, dlzeltici faaliyet formuna

gerekgeleri belirtilir ve diizeltici faaliyet takip formunun ilgili kismi doldurularak sonugclandirilir.

6.12. Bu faaliyetlerin gelisimi ve sonuglari yonetimin gozden gecgirmesi toplantisinda

degerlendirilir.

Hazirlayan Kontrol Eden
Kalite Yonetim Ekibi Kalite YOnetim Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan




